一、基本情况
	创意名称
	“校园付费通”教育收费平台

	申报人
	

	所属单位
	

	创意概述
	我国教育机构的日常收费主要通过现金、汇款、POS刷卡、银行卡代扣等模式收取，存在着工作量庞大、效率低下、差错率高以及开卡不规范等问题。

针对上述问题，我们提出了“校园付费通”教育收费平台。平台实现了学校财务系统与银行系统的对接，直接或间接以农行门户网站作为入口，学员的收费订单由学校财务系统统一维护与发布，学员通过互联网在线支付即可完成国内外学校学费的缴纳，学校财务人员可对缴费进度进行实时监控。

平台通过引进互联网在线支付技术替代了传统收费模式，大大提高学校及银行的工作效率；学校通过财务系统与银行的接口，可实现日常管理与收费的对接，减少了差错、提高了管理水平；平台通过第三方支付的引入实现对他行银行卡缴费的支持；通过本行及他行卡费率的价格杠杆，引导学生开办农行银行卡，变被动开卡为主动开卡，解决了开卡的规范问题。
平台的建立将有利于促进大型学校客户的营销，稳定学校存款，服务中、小型学校客户，间接促进银行卡、电子银行及储蓄业务，拓宽中间业务收入来源。


	联系人及

联系方式
	


二、主要内容

    一、产品创意概述

（一）产品定义。

“校园付费通”教育收费平台是农业银行与第三方公司合作，针对国内外教育机构推出的基于我行电子商务支付平台的集收费管理、财务对接、互联网在线支付功能为一体的教育平台。同时利用运计算，开展形式多样、面向学生的各类精准营销活动。

    （二）创意背景。

    1.传统缴费模式亟待升级，在线支付大势所趋。学校各类收费项目一般采取现金、转账汇款、POS刷卡、银行卡代扣等方式收取。为减轻学校财务人员压力，目前高校普遍采用银行卡代扣的收费方式，须要求被收费的学生办理一张指定的银行卡(一般情况下都是由学校出面统一办理)，提前将费用存入指定银行，学生属于被动收费。同时学校很难保证电子扣款明细数据的安全。

此外，随着第三方支付及电商的快速崛起，我国网民数量和电子商务交易规模每年以9%和26%增长，网民越来越接受并认可互联网支付模式。因此，利用互联网在线支付进行缴费面临的市场、技术、接受度障碍已不复存在，将被动扣款变为在线主动缴款是大势所趋。
    2. 电商及同业蚕食优质客户，行业竞争压力巨大。据统计，2013年我国大中小学校的收费规模将达到1200亿元，市场规模非常庞大。面对千亿级的教育信息市场，建行今年七月推出了“悦生活”平台服务，通过“高校服务”和“行政教育”频道提供学杂费、考试报名费等功能。据悉，淘宝将进一步加强教育培训电商的发展，八月份推出了“淘宝同学”教育频道，行业竞争日趋激烈。
综上所述，为进一步做大做强教育行业应用，我行设想在总行支持下，搭建农行教育缴费平台，通过完整的解决方案，巩固和扩大学校在农行的存款，加大合作的深度和广度，拓宽中间业务收入来源。
（三）目标客户及产品定位。

本产品适用于国内外大、中、小、幼各类学校等教育机构，面向所有银行教育缴费类个人客户。截至2011年底，全国共有小学24.12万所，初中学校5.41万所，高中阶段教育共有学校2.45万所，高等教育学校4347所。其中初中在校生5066.80万人，高中阶段在校学生4256.17万人，高校在校生人数3918.84万人。

    二、产品创意详述

    （一）产品功能详述。

1.产品功能。

    （1）缴费订单管理。通过与战略伙伴合作，与学校财务系统对接，学校可在自己的管理或财务系统中维护学生缴费订单，学生的每一笔缴费都与缴费订单一一对应，并实时反映到学校财务系统中。

    （2）学生在线缴费。学生可通过农行门户网站教育平台或学校网站实时查询并在线缴纳其缴费订单。为避免强制开卡纠纷并吸引他行存款，平台还提供跨行、跨境支付功能，允许学生使用他行银行卡在我行平台中进行缴费。

    （3）实时进度监控。通过接口或提供的财务管理软件，学校财务人员可实时查询缴费进度，对未缴费学生发出催收提醒。同时向已缴费学生开立单据，开通相应功能或服务，实现收费与管理有机整合。

    （4）农行统一门户。在总行门户网站中单独开辟教育缴费栏目，面向全国的各类教育机构，实现“收费集成、一点接入、全卡通吃”的功能，学生通过农行门户进行缴费订单的查询与缴付。 
    （二）创新点分析。

    1.传统收费到在线缴费。借助互联网支付技术，将支付功能由线下迁移至线上，变被动批扣为主动缴费，既迎合了学生客户的支付习惯和技术趋势，又提高了学校收费的工作效率。

    2.首家实现与学校财务系统对接。通过引进战略合作伙伴，平台通过接口与配套软件两种方式实现了银行系统与客户系统的对接。学校财务人员可在系统中维护收费订单，实时监控收费进度，实现账目与收费、收费与管理的统一，解决传统模式下的差错问题。

    3.领先推出跨行跨境支付功能。平台可以受理非农行卡的缴费以及跨境支付，向多头开户的大型院校提供了一揽子解决方案，既有利于争取学校客户，又规避了强制批量开卡潜在的规范性问题。

    4.巧借价格杠杆促进关联业务。利用本行卡与他行卡的费率价差，加强与教育机构合作，强化银行引导、吸引他行卡缴费客户开办农行银行卡，间接促进我行的银行卡、电子银行、对公及和个人存款。

    （三）产品优势。

    1.客户优势：共享合作企业客户资源。农行在教育领域处于优势地位，我行拟定的第三方合作公司在我国学校财务管理系统领域处于市场领先地位，通过与其建立战略合作伙伴关系，可共享其客户资源，积极营销拓展潜在客户，进一步扩大我行学校客户规模。

    2.整合优势：首家对接学校财务系统。与竞争对手单纯提供支付服务相比，我行教育收费平台为第一家能够整合学校财务管理系统的教育收费平台，能为客户提供更优质的服务，实现客户粘度的最大化。

    3.软件优势：实现客户需求全覆盖。我行拟合作的公司具有10多年教育行业财务软件的开发及维护经验，为1800余家教育机构提供财务管理软件服务，满足上海市教委对学校类单位的管理要求，能全面覆盖不同类型、规模学校的各类需求。

    4.支付优势：实现跨行跨境支付服务。互联网支付迎合了学生群体的现实需求和社会潮流，并领先同业推出跨行、跨境支付，为多头开户学校及海外客户提供完整的解决方案，有利于关联业务的拓展。

    5.平台优势：面向全国提供支付门户。教育平台作为总行门户网站提供的教育缴费门户，学生可快速查找学校并支付缴费订单，学校也可实时监控缴费进度，利用农行的社会公信力解决客户信任问题。

    三、成本效益分析

    （一）成本分析。运营成本方面，系统以我行现有电子商务平台为基础，不带来额外的支出。交易成本方面，平台跨行及跨境支付产生的结算成本，可通过向客户收取跨行手续费的方式得到完全覆盖。

    （二）效益分析。平台以全国4300余家高校及2.43万家中小学教育机构为目标，预计2013年1200亿元教育收费市场，按我行15%的市场占有率测算，平台将产生近200亿元的交易量，将产生可观的交易手续费，并转化为大量廉价的对公存款，带来近110万银行卡客户，有效促进对公存款、储蓄、银行卡、电子银行等关联业务的发展。

    四、风险控制

    （一）支付安全保障。为保障支付安全风险，具体措施为：一是充分依靠、利用我行电子商务平台安全措施；二是引进权威安全机构进行全面评估，发现隐患及时改进；三是采用实名登录缴费模式。

    （二）个人隐私保护。保护学生隐私，具体措施为：一是与合作公司签署协议，保证信息安全；二是要求合作公司采取技术措施保证客户信息安全；三是委托第三方公司定期进行安全认证，限期整改。

    （三）平台稳定性。为确保日常运营的稳定性，我行采取的措施为：一是总分行运营部门保持良好合作，及时发现系统差错；二是主办行积极主动为客户解决问题；三是为合作学校提供错账退款处理系统，由学校财务查询并通过点击鼠标轻松完成错账调整。

    五、推广营销计划

（一）推介培训。。

（二）确定目标。。

（三）激励方案。
（四）运营维护。
